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Premessa

Questo manuale è rivolto a quanti intendono prepararsi al concorso per 967 Consulenti 
della Protezione Sociale nell’INPS (Istituto Nazionale della Previdenza Sociale), indetto 
con bando pubblicato in G.U. n. 34 del 27 aprile 2018.
Il volume riporta le nozioni teoriche necessarie per affrontare le due prove scritte e la 
prova orale del concorso e costituisce una mirata sintesi delle materie previste dal bando:

 > Bilancio e contabilità pubblica

 > Pianificazione, programmazione e controllo e organizzazione e gestione aziendale

 > Diritto amministrativo e costituzionale

 > Diritto del lavoro e legislazione sociale

 > Scienza delle finanze

 > Economia del lavoro

 > Principi di economia

 > Diritto civile

 > Elementi di diritto penale

Per ognuna di queste discipline, online sono disponibili test di verifica che consentono di 
coniugare lo studio teorico con il controllo della preparazione raggiunta.
L’intera trattazione è aggiornata ai più recenti provvedimenti normativi di interesse. Con 
specifico riferimento al diritto del lavoro e alla legislazione sociale sono da segnalare gli ag-
giornamenti alla L. 205/2017 (legge finanziaria per il 2018) che ha introdotto diverse 
modifiche alla disciplina dell’anticipo pensionistico (APE volontario, sociale, aziendale, 
RITA) ed è intervenuta su altri aspetti delle due materie.
Inoltre, grazie al software online accessibile gratuitamente nell’area riservata, previa re-
gistrazione, è possibile simulare lo svolgimento delle prove scritte con questionari che 
riportano domande di tutte le materie, opportunamente miscelate.

Ulteriori materiali didattici sono disponibili nell’area riservata a cui si accede me-
diante la registrazione al sito edises.it secondo la procedura indicata nel frontespizio 
del volume.
Altri aggiornamenti sulle procedure concorsuali saranno disponibili sui nostri pro-
fili social.

Facebook.com/infoconcorsi
Clicca su  (Facebook) per ricevere gli aggiornamenti
blog.edises.it
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Capitolo 1
Nozione ed evoluzione storica della 
legislazione sociale

1.1 Nozione e oggetto della legislazione sociale

1.1.1 Le diverse accezioni della legislazione sociale

L’espressione legislazione sociale può avere diverse accezioni, estensiva o ristrettiva, 
a seconda di ciò che si vuole comprendere nel suo ambito oggettivo. In particolare:

 > secondo un’accezione estensiva, la legislazione sociale comprende quel complesso 
di norme giuridiche attraverso le quali lo Stato esplica la sua attività sociale, pro-
muove e favorisce il progresso ed il miglioramento fisico, morale, intellettuale ed 
economico della popolazione. Dunque, secondo questa interpretazione, tali norme 
hanno lo scopo da un lato di garantire a tutti i cittadini, indipendentemente dall’es-
sere lavoratori o meno, idonei strumenti per vivere dignitosamente, dall’altro di 
tutelare, attraverso il singolo cittadino, il benessere della collettività. Tale accezione 
pone alla base il principio secondo cui, in ogni Stato democratico e moderno, l’uo-
mo deve essere libero dallo stato di bisogno, per la cui soddisfazione, rispetto agli 
altri diritti di libertà, non è sufficiente la garanzia di astensione da ogni intervento 
esterno condizionante o limitativo, sia di terzi che dello Stato, ma è richiesto invece 
che siano poste in essere iniziative specifiche preordinate a prevenire e rimuovere 
le situazioni di bisogno (Cinelli);

 > diversamente, secondo un’accezione assistenziale, la legislazione sociale compren-
de quel complesso di norme giuridiche attraverso cui lo Stato svolge la sua attività 
assistenziale, sostenendo coloro che non sono in condizione di provvedere autono-
mamente alle proprie necessità (è il caso, ad esempio, dei disabili, delle persone 
ammalate, dei minori senza assistenza familiare);

 > infine, secondo un’accezione restrittiva, per legislazione sociale s’intende quel com-
plesso di norme giuridiche attraverso le quali lo Stato consegue la tutela sociale del lavoratore, 
sia sotto il profilo morale che economico. Dunque, per questa teoria, destinatari delle 
norme di legislazione sociale sono unicamente i lavoratori; i sostenitori di tale tesi 
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partono dalla constatazione che essa, come si vedrà più innanzi, si è sviluppata pro-
prio in favore della classe lavoratrice, da sempre in posizione sociale ed economica 
tradizionalmente debole.

Indipendentemente dalle diverse accezioni, comunemente per legislazione sociale si fa 
riferimento a quell’eterogeneo complesso di norme giuridiche attraverso le quali lo 
Stato esplica la sua attività sociale, volta alla realizzazione della funzione di prote-
zione sociale, che consiste, sostanzialmente, nella tutela delle categorie economica-
mente più deboli. 

In particolare, essa contiene:

 > norme preventive, volte ad evitare il verificarsi di eventi dannosi (ne costituisce un 
esempio il T.U. 81/2008, in materia di sicurezza sul lavoro);

 > norme di assistenza sociale, volte a dare sostegno a coloro che versino in stato di 
bisogno;

 > norme di previdenza sociale, volte alla tutela del lavoratore allorquando si verifichi-
no eventi come disoccupazione, vecchiaia, malattia, morte o infortunio sul lavoro;

 > norme di sicurezza sociale, che disciplinano interventi pubblici destinati a tutti i 
cittadini senza distinzioni e che servono non per coprire precisi rischi, bensì per 
garantire loro condizioni di vita dignitose.

1.1.2 Assistenza sociale e previdenza sociale

Costituisce una branca specifica della legislazione sociale il diritto della previdenza 
sociale, inteso come quel ramo del diritto che disciplina le modalità attraverso cui lo 
Stato o altri enti intervengono nei confronti dei lavoratori per fronteggiare i rischi 
futuri e prevedibili tipici del rapporto di lavoro.
Da qui è possibile delineare la differenza tra l’assistenza sociale e la previdenza 
sociale: essa è prefigurata proprio nell’art. 38 della Costituzione, il quale sancisce, al 
primo comma, che ogni cittadino inabile al lavoro e sprovvisto dei mezzi necessari 
per vivere ha il diritto al mantenimento ed all’assistenza sociale e, al secondo comma, 
che i lavoratori hanno diritto che siano preveduti ed assicurati mezzi adeguati alle 
loro esigenze di vita in caso di infortunio, malattia, invalidità e vecchiaia, disoccupa-
zione involontaria. 
In sintesi, l’assistenza sociale consiste in prestazioni di vario genere (in denaro, 
come ad esempio le pensioni sociali, e in natura, come i servizi sociali) indirizzate al 
sostegno di ogni persona che si trovi in uno stato di bisogno. Le principali caratte-
ristiche sono: 

 > la presenza di un legame tra l’erogazione delle prestazioni sociali e la condizione 
di bisogno o disagio degli individui, spesso rappresentata da un insufficiente livello 
di reddito;

 > il ricorso alla fiscalità generale per il finanziamento di tali prestazioni;
 > l’assenza di un vincolo tra l’erogazione delle prestazioni e l’eventuale contribuzio-

ne pregressa da parte del beneficiario.

La previdenza sociale, invece, dal contenuto più limitato, rappresenta uno strumen-
to di politica sociale destinato a prevenire condizioni di bisogno di soggetti esposti 
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ed economicamente indifesi in quanto totalmente dipendenti dal lavoro quotidiano. 
Pertanto essa:

 > è destinata alla classe lavoratrice, che fruisce di determinate prestazioni al fine di 
riparare le conseguenze dannose derivanti da alcuni eventi previsti ed individuati 
dal legislatore, quali infortuni, malattie, vecchiaia, disoccupazione involontaria;

 > disciplina l’erogazione di prestazioni sociali in denaro a copertura dei rischi di in-
validità, vecchiaia, superstiti, disoccupazione;

 > riserva il diritto alla prestazione a chi abbia accumulato un numero minimo di anni 
di versamenti contributivi.

1.2 Le origini della legislazione sociale 

Le origini della legislazione sociale vanno concordemente fatte coincidere con l’af-
fermazione dello Stato sociale: più precisamente è possibile collocare la nascita di 
tale branca del diritto tra la fine del XVIII e i primi anni del XIX secolo, come conse-
guenza delle radicali trasformazioni economiche e sociali seguite alla rivoluzione in-
dustriale, che determinò nuove e complesse problematiche legate al mondo del lavo-
ro (in particolare, lo sfruttamento dei lavoratori nelle neonate fabbriche) con pesanti 
risvolti anche dal punto di vista sociale, passate alla storia come la cd. questione sociale.
Nella prima fase, la legislazione sociale si presenta, dunque, come risposta dell’ordi-
namento alla questione sociale: i lavoratori, inseriti nelle fabbriche e divenuti operai, 
incominciano ad avere degli interessi specifici di classe rimasti fino ad allora privi di 
tutela (si precisa, infatti, che il codice civile del 1865 non prevedeva una disciplina 
del contratto di lavoro, ma la sola “locazione di opere e servizi”). 
La legislazione sociale rappresenta, nel suo nucleo storico, la nascita e, insieme, la 
prima fase dell’evoluzione del diritto del lavoro: quella nella quale le prime leggi di 
tutela del prestatore d’opera hanno rappresentato norme eccezionali rispetto alla 
disciplina di diritto comune, assai povero, all’epoca, di disposizioni in materia, ma, 
soprattutto, fondato sul rigoroso rispetto del principio di parità formale delle parti 
del contratto di lavoro, individualisticamente inteso, così come qualsiasi altro con-
tratto di scambio (Cinelli).

1.3 La rivoluzione industriale ed il periodo pre-unitario

La rivoluzione industriale, iniziata in Inghilterra già a partire dalla metà del 1700, si 
manifestò in Italia con notevole ritardo rispetto agli altri Paesi europei: essa com-
portò una serie di fenomeni sociali, economici ed etici, legati, in particolare, all’i-
nurbamento di grandi masse di lavoratori, che si sottraevano alle tradizionali attività 
agricole ed artigianali, per intraprendere quelle emergenti dell’industria, che pro-
mettevano guadagni più elevati.
Tale riversamento di “capitale umano” disposto a lavorare alle più dure ed inique 
condizioni determinò una situazione di sfruttamento del lavoro e l’intensificarsi 
dell’industrializzazione portò, con il passare del tempo, ad una maggiore sensibiliz-
zazione dell’opinione pubblica e dello Stato ai problemi sociali e umani, ai sempre 
più frequenti infortuni sul lavoro: da qui lo sviluppo della legislazione sociale, cioè di 
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quell’eterogeneo complesso normativo, con il quale, per la prima volta, lo Stato otto-
centesco, abbandonando a poco a poco la sua tradizionale posizione di “neutralità” 
in materia, si è determinato ad intervenire a tutela dei lavoratori e ad arginare le 
spinte prorompenti del capitalismo (Cinelli).
Lo Stato liberale, infatti, non operava in alcun modo nel settore, lasciando che le 
spinose questioni riguardanti il lavoro fossero tendenzialmente affrontate grazie a 
forme di solidarietà autonome e volontarie, che presero il nome di società di mutuo 
soccorso.
Tali società si fondavano sulla mutualità, sulla solidarietà ed erano strettamente le-
gate al territorio in cui nascevano: la spinta alla loro creazione e diffusione venne da 
una progressiva presa di coscienza da parte dei lavoratori della propria condizione di 
sfruttamento e della ricerca in sé stesse, prima ancora che nelle istituzioni politiche, 
della forza e degli strumenti necessari per fare fronte al loro precario stato.
L’esperienza delle società di mutuo soccorso entrò in crisi per le loro stesse caratte-
ristiche intrinseche, dal momento che quelle associazioni potevano essere costituite 
soltanto dalle categorie più abbienti, e, quindi, coinvolgere un numero ristretto di 
soggetti, con la conseguente impossibilità di costituire risorse finanziarie adeguate. 
D’altro canto, si faceva sempre più forte l’interesse dello Stato a “regolamentare” il 
settore, sia per esigenze di controllo sul fenomeno mutualistico (esse iniziavano ad 
assumere sempre più carattere sindacale) sia per sedare le crescenti contraddizioni 
sociali. Proprio le differenze sociali e i contrasti tra le classi, connessi all’economia 
capitalistica, non poterono più essere ignorati dallo Stato liberale, quando la miseria 
in cui versava il proletariato divenne tale da costituire una minaccia per l’assetto po-
litico instaurato e gestito dagli stessi detentori del potere economico. Peraltro i primi 
interventi normativi di tutela furono nettamente repressivi. Il legislatore dell’epoca 
non intese tutelare la classe operaia diseredata, bensì proteggere l’ordine sociale 
esistente contro le rivendicazioni che apparivano pericolose.
Abbandonando la propria posizione di neutralità, lo Stato cominciò ad interessarsi 
alla forza lavoro, razionalizzandone l’impiego attraverso l’introduzione di forme mi-
nime di tutela del lavoro e stabilendo alcune limitazioni, con particolare riferimento 
alla durata della giornata lavorativa ed all’impiego di donne e bambini.

In concreto, tale intervento venne realizzato sia attraverso misure repressive di utilizzazioni 
sostanzialmente fraudolente delle regole del diritto comune, sia attraverso norme dirette 
ad incidere direttamente sul rapporto di lavoro (così, ad esempio, l’assicurazione obbliga-
toria contro gli infortuni o le leggi sul riposo settimanale), sia attraverso disposizioni più 
genericamente indirizzate a migliorare le condizioni di lavoro e di vita del lavoratore (quali 
quelle sul lavoro di donne e fanciulli, o sulle industrie insalubri o pericolose) (Cinelli).

1.4 L’avvento dello Stato unitario

Soltanto a partire dalla seconda metà del XIX secolo, dopo l’avvento dello Stato uni-
tario, furono avvertite realmente le esigenze di tutela della classe operaia e furono 
emanate le prime leggi di carattere previdenziale.
Con la progressiva trasformazione dello Stato di matrice liberale e, di conseguenza, 
con la piena e definitiva affermazione dei diritti sociali, l’intervento pubblico mirava 
alla diretta ed immediata soddisfazione di quei diritti. 
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Per motivi di impellenza legati alla situazione politico-sociale, il primo intervento 
statale si concretizzò nell’approvazione della L. 17 marzo 1898, n. 80, a seguito della 
quale diventò obbligatoria l’assicurazione contro gli infortuni, per i datori di lavoro 
del settore industriale: tale legge, introducendo le assicurazioni sociali in Italia, ha 
dato avvio proprio al diritto della previdenza sociale.
Gli altri importanti e successivi interventi normativi possono così essere sintetizzati:

 > L. 17 luglio 1898, n. 350, istitutiva della Cassa nazionale di previdenza per la vec-
chiaia e l’invalidità degli operai (poi denominata Cassa nazionale delle assicurazio-
ni sociali, ossia attuale INPS);

 > R.D. 31 gennaio 1904, n. 51 (Testo Unico), avente per oggetto il riordino delle 
norme di prevenzione infortuni e di assicurazione contro gli infortuni sul lavoro. 
Il provvedimento estendeva i benefici assicurativi ai lavoratori di molti comparti 
industriali prima non tutelati, stabiliva le modalità di assicurazione contro gli infor-
tuni, i poteri degli ispettori del lavoro, le indennità per le inabilità temporanee e 
permanenti, per le lesioni subite e per la morte del lavoratore; 

 > R.D. 30 giugno 1907, n. 376 (Testo Unico), istitutivo della Cassa nazionale di previ-
denza per l’invalidità e vecchiaia degli operai; 

 > L. 17 luglio 1910, n. 520, istitutiva della Cassa nazionale di maternità per la tutela 
delle donne in occasione del parto o dell’aborto, che favoriva un sussidio alle puer-
pere nel periodo di assenza dal lavoro, avente carattere di elargizione assistenziale;

 > D.Lgs.Lgt. 23 agosto 1917, n. 1450, che ha dato inizio ad un’organica normativa per 
la tutela degli infortuni in materia di agricoltura;

 > D.Lgs.Lgt. 21 aprile 1919, n. 603, concernente l’assicurazione obbligatoria contro 
l’invalidità e la vecchiaia “per le persone di ambo i sessi che prestano l’opera loro 
alle dipendenze di altri”.

Lo Stato liberale non soltanto ha determinato la nascita delle assicurazioni sociali, 
ma ha anche impresso gran parte dei connotati che ne hanno successivamente ca-
ratterizzato gli sviluppi. È, soprattutto, nel periodo che va dai primi anni del 1900 
all’avvento del regime fascista (la cosiddetta età giolittiana), che hanno visto la luce 
importanti sviluppi delle forme previdenziali. 

1.5 Il regime fascista ed il sistema corporativo

Il fascismo, con la sua concezione corporativa dello Stato, conservò e sviluppò la 
politica sociale avviata dallo Stato liberale e diede un’accelerazione al processo di 
unificazione degli istituti gestori delle assicurazioni sociali.
Nell’obiettivo di coordinare ed unificare l’intero sistema previdenziale creatosi fino 
ad allora, si istituì nel 1933 l’INFPS (Istituto nazionale fascista della previdenza so-
ciale) che sostituì la Cassa nazionale delle assicurazioni sociali e assunse la gestione 
di tutte le assicurazioni obbligatorie. 
La politica sociale attuata dal fascismo si impose però con un carattere “totalitario”, 
manifestato attraverso una politica protettiva finalizzata ad acquisire consenso attor-
no al regime: gli enti di assistenza finirono per favorire gli iscritti al partito fascista. 
In altri termini, l’obiettivo finale continuò ad essere, prevalentemente, quello del 
mantenimento dell’ordine pubblico.
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Tale piano d’intervento appare evidente in un significativo documento, la Carta del 
lavoro del 21 aprile 1927 in cui era stata affrontata la questione della previdenza pub-
blica, che avrebbe necessitato di maggiore coordinamento ed unificazione da parte 
dello Stato, attraverso gli organi corporativi e le associazioni professionali.
All’entrata in vigore della Carta del lavoro fascista, che tra l’altro sancì l’obbligo per 
gli organi dello Stato di sorvegliare l’osservanza delle leggi sulla prevenzione degli 
infortuni e la polizia del lavoro, seguì l’istituzione dell’Ispettorato corporativo che, 
con il R.D. 28 dicembre 1931, n. 1684, ampliò il campo d’intervento assumendo la 
funzione di vigilanza per l’attuazione di tutta la legislazione del lavoro nelle aziende 
industriali, commerciali, negli uffici, in agricoltura, oltre al controllo sull’esecuzione 
dei contratti collettivi, sulle attività previdenziali, assistenziali ed igienico-sanitarie 
che le nuove leggi apprestavano a favore dei prestatori d’opera.

Venne teorizzata la concezione della solidarietà corporativa tra appartenenti al medesimo 
gruppo o categoria, e tra datore e prestatore di lavoro. Tale concetto si prestava a giusti-
ficare sia l’estensione della tutela previdenziale anche ad eventi non (necessariamente) 
dipendenti dallo svolgimento dell’attività lavorativa – quali l’invalidità e la malattia, o, 
comunque, non incerti, come la vecchiaia e la morte – sia meccanismi redistributivi di 
ricchezza interni al gruppo, capaci di mantenere sostanzialmente indenne la finanza pub-
blica da oneri economici aggiuntivi.

 • In particolare, si devono alla legislazione del ventennio fascista:
 • l’istituzione dell’assicurazione obbligatoria contro la tubercolosi (1927);
 • l’istituzione dell’assicurazione obbligatoria contro le malattie per la gente di mare 

(1929);
 • l’estensione dell’assicurazione contro gli infortuni anche alle malattie professionali 

(1929);
 • l’istituzione degli assegni familiari (1934); 
 • il riordino sia della legislazione antinfortunistica che di quella in materia di assicura-

zione per l’invalidità e la vecchiaia e di assicurazione contro la disoccupazione (1935); 
 • l’istituzione dell’assicurazione contro le malattie comuni (1943). 

Non vanno dimenticate le fondamentali disposizioni dettate dal Codice civile appro-
vato nel 1942: la ripartizione tra datore e prestatore di lavoro dell’obbligo contributivo 
(art. 2115), il principio di automaticità delle prestazioni (art. 2116), il vincolo di destina-
zione dei fondi speciali per la previdenza e l’assistenza dei lavoratori (artt. 2117 e 2123).
La tutela assicurativa venne, poi, espressamente estesa a categorie di lavoratori non 
subordinati, tra i quali i soci delle cooperative e i soci prestatori d’opera delle società 
anche di fatto (R.D. 1422/1924).
D’altra parte, lo spiccato interessamento dello Stato verso l’organizzazione previden-
ziale (che si manifestò anche con l’accentramento delle funzioni presso pochi enti ri-
gidamente regolamentati) fu giustificato dall’ingente quantità di risorse finanziarie, 
che, per effetto del sistema di gestione fondato sulla capitalizzazione, vennero accu-
mulate dagli enti previdenziali: risorse che furono ampiamente utilizzate dal regime 
anche per fini diversi da quelli propri degli istituti di previdenza (opere pubbliche, 
bonifiche agrarie, iniziative di credito fondiario, attività belliche ecc.).
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1.6 Il periodo post-bellico e l’affermarsi dei principi costituzionali

Una fondamentale tappa evolutiva della previdenza sociale si ebbe nel periodo della 
Costituzione repubblicana: l’entrata in vigore della Carta costituzionale dello Stato 
repubblicano (1948) ha, infatti, determinato una totale trasformazione della legisla-
zione sociale in Italia.
Se durante il periodo corporativo l’intervento dello Stato in materia previdenziale 
era stato finalizzato unicamente a rafforzare il regime, rendendone più stabile il po-
tere, nel periodo successivo esso avrà lo scopo di realizzare un sistema di protezione 
sociale volto a garantire a tutti i cittadini la libertà dal bisogno, indipendentemente 
dall’instaurazione di uno specifico rapporto assicurativo. Caduto l’ordinamento fa-
scista il dovere di solidarietà corporativa viene definitivamente superato lasciando 
spazio al principio di solidarietà collettivo esteso all’intera comunità dei cittadini. 
In linea con i principi propri dello Stato sociale, la tutela previdenziale fu estesa a 
nuove situazioni di bisogno, nonché ad ulteriori categorie di soggetti, anche estranei 
al tradizionale ambito del lavoro subordinato: nello Stato sociale la protezione socia-
le non rappresenta più un interesse del singolo individuo indigente affidato all’au-
totutela di singole categorie o all’intervento caritatevole dello Stato, ma piuttosto 
costituisce un vero e proprio dovere della collettività.
Tale visione di sicurezza sociale è stata pienamente accolta nei principi nella Carta costi-
tuzionale, il cui affermarsi ha determinato l’accoglimento di una nozione di previdenza 
sociale non più intesa come assicurazione ma piuttosto come sicurezza e solidarietà 
sociale: in particolare la sicurezza sociale comprende tanto l’assistenza sociale, volta 
alla tutela degli indigenti, quanto la previdenza sociale, tesa alla tutela dei lavoratori.
Di particolare importanza in materia sono l’art. 3, comma 2, della Costituzione («È 
compito della Repubblica rimuovere gli ostacoli di ordine economico e sociale, che, li-
mitando di fatto la libertà e la uguaglianza dei cittadini, impediscono il pieno sviluppo 
della persona umana e l’effettiva partecipazione di tutti i lavoratori all’organizzazione 
politica, economica e sociale del Paese») e l’art. 38 («Ogni cittadino inabile al lavoro 
e sprovvisto dei mezzi necessari per vivere ha diritto al mantenimento e all’assistenza 
sociale. I lavoratori hanno diritto che siano preveduti ed assicurati mezzi, adeguati alle 
loro esigenze di vita in caso di infortunio, malattia, invalidità e vecchiaia, disoccupazio-
ne involontaria. Gli inabili ed i minorati hanno diritto all’educazione e all’avviamento 
professionale. Ai compiti previsti in questo articolo provvedono organi ed istituti pre-
disposti o integrati dallo Stato. L’assistenza privata è libera»).
Specificamente, l’art. 3 evidenzia l’affermazione dello Stato sociale, che deve ga-
rantire la rimozione degli ostacoli, anche sociali, che limitano i diritti e le libertà 
fondamentali di tutti gli individui; l’art. 38, poi, viene ritenuto il fondamento del-
la previdenza sociale, in quanto da un lato rappresenta la massima espressione del 
principio solidaristico, dall’altro individua espressamente, quale fine dello Stato, la 
realizzazione della tutela previdenziale.

1.7 Le attuali tendenze della politica sociale

La legislazione ordinaria ha dato attuazione ai principi della Stato sociale, caratte-
rizzato da un intervento pubblico esteso indistintamente a tutti i cittadini in quanto 
tali, diretto alla tutela di tutte le fondamentali condizioni di bisogno e non soltanto 
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alla copertura di determinati rischi e finanziato con i fondi prelevati dal reddito 
nazionale mediante forme speciali di imposizione fiscale.
Caratteristiche della politica sociale, intesa in senso ampio, sono, dunque, la globa-
lità, l’uniformità e l’equità dei suoi interventi, l’estesa fiscalizzazione dei mezzi di 
finanziamento e la giustificazione politica individuata nell’interesse della collettività 
a realizzare il benessere sociale.
In generale, nel nostro Paese, il welfare, intendendo per quest’ultimo l’insieme delle 
politiche pubbliche dirette a migliorare le condizioni di vita dei cittadini, si basa su 
tre pilastri essenziali:

 > il Servizio Sanitario nazionale (SSN), istituito con L. 833/1978, che tutela la salute 
quale diritto fondamentale dell’individuo ed interesse di tutta la collettività e che 
deve garantire quelle prestazione e quei servizi che lo Stato si impegna ad assicura-
re nel rispetto della dignità e della libertà della persona umana;

 > il sistema di previdenza, riorganizzato dalla L. 335/1995, che ha riformato la pre-
videnza complementare e obbligatoria. Tale normativa, con il fine di garantire la 
tutela ex art. 38 della Costituzione, innova i criteri di calcolo dei trattamenti pensio-
nistici attraverso la loro commisurazione alla contribuzione versata dal lavoratore;

 > l’assistenza sociale, la cui riforma è avvenuta in maniera organica con la L. 328/2000 
(legge quadro), che ha definito le caratteristiche ed i requisiti del Sistema integrato 
di interventi e servizi sociali con cui lo Stato e gli enti locali garantiscono qualità 
della vita, pari opportunità e non discriminazione e prevengono, eliminano o ridu-
cono le condizioni di disabilità, di bisogno e di disagio individuale e familiare, deri-
vanti da inadeguatezza di reddito, difficoltà sociali e condizioni di non autonomia. 

Enorme significato ha, poi, il Testo Unico della sicurezza del lavoro (D.Lgs. 81/2008), 
che ha operato un riordino delle disposizioni in materia di salute e sicurezza del la-
voro, accrescendo le tutele per i lavoratori. 
I principi generali dell’attuale sistema di welfare possono essere così sintetizzati:

 > sistema integrato di servizi e prestazioni sociali: viene creata una rete integrata 
dei servizi e delle prestazioni sociali formata dei servizi per assistenza domiciliare, 
le comunità familiari, i centri per le famiglie, i centri diurni per educazione dei 
portatori di handicap, i centri per riabilitazione, centro diurni per anziani. A questi 
si aggiungono gli interventi in denaro come le indennità di invalidità, l’assegno di 
accompagnamento, la pensione sociale;

 > universalità dei destinatari: i beneficiari degli interventi sono in primo luogo i sog-
getti in difficoltà; accedono tutti i cittadini e le famiglie italiane e straniere regolar-
mente residenti nel nostro Paese;

 > pluralismo organizzatorio: la rete integrata dei servizi è affidata allo Stato, alle Re-
gioni, agli enti locali che la promuovono e l’attivano con il coinvolgimento delle 
associazioni di volontariato. La programmazione e l’organizzazione avviene in vir-
tù dei principi di sussidiarietà, cooperazione, efficacia, efficienza ed economicità, 
omogeneità, copertura finanziaria patrimoniale, responsabilità dell’amministrazio-
ne, autonomia organizzativa e regolamentare degli enti locali. 






